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PROGRAMA PARA LA IMPLANTACIÓN DEL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO
PREGUNTAS FRECUENTES
A. Preguntas generales
¿Qué objetivo concreto persigue la creación de los Tribunales de Instancia? ¿A qué órganos judiciales afecta?
Con los Tribunales de Instancia se pretende la racionalización del modelo organizativo judicial. La búsqueda de la eficiencia aconseja que la organización del primer nivel en la pirámide jurisdiccional opere con un sistema de organización colegiada, como ocurre en las demás instancias judiciales. Con ello nos sumamos a la línea de reforma que ya emprendieron otros países de nuestro entorno democrático.
La creación de los Tribunales de Instancia afecta a todos los juzgados unipersonales situados en las capitales de los 431 partidos judiciales existentes en España. La desaparición de tales juzgados no implica que cada uno de los jueces y juezas que ejerzan la función jurisdiccional deje de hacerlo como órgano unipersonal, de modo que constituyen un ente colegiado solo desde el punto organizativo.
¿Cuántos Tribunales de Instancia se van a crear?
La ley prevé la creación de un Tribunal de Instancia en cada uno de los 431 partidos judiciales. Además, se creará también el Tribunal Central de Instancia, por transformación de los actuales Juzgados Centrales.
¿Qué ventajas aporta al servicio público de Justicia la creación de los Tribunales de Instancia?
Merece la pena destacar que este cambio organizativo afecta fundamentalmente a cuestiones tales como la especialización en el conocimiento de asuntos, la flexibilidad en el dimensionado de la planta judicial, o el establecimiento de criterios homogéneos entre los integrantes del tribunal mediante la unificación de criterios o similares.
¿Cómo va a ser la implantación de los Tribunales de Instancia?
La implantación de los Tribunales de Instancia está plenamente planificada y prevista en la propia ley. Además, va a ser progresiva, por transformación de los juzgados con que cuenta cada partido judicial, en función de su tipología.
La implantación de hará en tres fases, de modo que el 1 de julio de 2025 afectará a los partidos judiciales que solo cuenten con Juzgados de Primera Instancia e Instrucción así como, en su caso, Juzgados de Violencia sobre la Mujer; el 1 de octubre de 2025 se extenderá a los partidos judiciales que solo cuenten con Juzgados de Primera Instancia y Juzgados de Instrucción, así como, en su caso, Juzgados de Violencia sobre la Mujer; y, finalmente, el 31 de diciembre de 2025 se constituirán los Tribunales de Instancia en los restantes partidos judiciales, así como el Tribunal Central de Instancia.
¿Cómo se estructuran internamente los Tribunales de Instancia?
Los Tribunales de Instancia se estructuran en secciones especializadas. En todos los casos, estos Tribunales contarán con, al menos, una Sección Civil y una Sección de Instrucción, o bien una Sección de Civil y de Instrucción, aunque podrán existir otras. Estas secciones estarán dotadas de una o varias plazas de juez o jueza.
No obstante, al margen de la creación de estas secciones especializadas, se mantiene la posibilidad de que en cualquiera de las secciones de los Tribunales de Instancia se especialicen también algunas plazas para el conocimiento de determinadas clases de asuntos o las ejecuciones propias del orden jurisdiccional de que se trate.
¿Qué es la llamada oficina judicial?
La oficina judicial es la organización de carácter instrumental que sirve de soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional de jueces y tribunales. Su estructura básica será homogénea en todo el territorio nacional como consecuencia del carácter único del Poder al que sirve, y estará basada en los principios de jerarquía, división de funciones y coordinación.
¿Cómo se estructura la oficina judicial?
La oficina judicial se estructura en servicios comunes. En todos los partidos judiciales existirá un servicio común de tramitación, que prestará el referido soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional en todos y cada uno de los trámites.
En función de las características que concurran en la organización judicial del partido judicial, esencialmente en el mayor o menor número de plazas de jueces y juezas, y en la complejidad de la propia estructura organizativa, se prevé la posible creación de otros servicios comunes que puedan asumir funciones de registro y reparto, de apoyo, actos de comunicación, auxilio judicial nacional e internacional, de ordenación de procesos de ejecución y jurisdicción voluntaria. En tales supuestos, estas funciones se detraerían de las que corresponderían al respectivo servicio común de tramitación.
En la dirección de cada servicio común habrá un letrado o letrada de la Administración de Justicia.
Y, con esta reforma, ¿cómo se relaciona el Tribunal de Instancia con la Oficina Judicial? ¿Qué objetivos persigue esta relación?
La nueva organización judicial y los mecanismos de interrelación que la ley establece entre el Tribunal de Instancia y la Oficina Judicial que le presta apoyo permitirán la corrección de las disfunciones derivadas de las diferentes formas de proceder en aspectos puramente organizativos y procedimentales. Se potencia así la accesibilidad y la confianza de los usuarios y las usuarias en el sistema de Justicia.
B. [bookmark: _Hlk189060527]Preguntas que pueden plantearse por parte de jueces y juezas.
¿Cómo se concursa a una sección de un Tribunal de Instancia?
En los concursos de traslados se ofertarán plazas concretas de las secciones de los Tribunales de Instancia, pero, conforme al artículo 329.9 LOPJ no es posible concursar a una plaza judicial de la misma sección del Tribunal de Instancia en la que quien la solicita esté destinado, con exclusión de las plazas judiciales especializadas conforme al artículo 96.2 LOPJ.
¿Cómo se proveerán las plazas judiciales de las secciones especializadas? 
Los artículos 329 y 330 LOPJ prevén la forma de provisión de las Secciones de Familia, Infancia y Capacidad y de las Secciones de Violencia contra la Infancia y la Adolescencia. El orden de prelación será el siguiente: 
· Acreditar la correspondiente formación especializada en la Escuela Judicial. 
· Mejor puesto en el escalafón. 
En su defecto: 
· Prestación al menos de tres años de servicio, dentro de los cinco anteriores a la fecha de convocatoria, en órganos judiciales con competencias en materia de familia, infancia y capacidad o en materia violencia contra la infancia y la adolescencia, en cada caso. 
En su defecto: 
· Orden de antigüedad.
Quienes obtuvieren plaza especializada deberán participar antes de la toma de posesión en las actividades de formación sobre la materia especializada y, en todo caso, en materia de violencia sobre la mujer. 
Y el artículo 330 LOPJ regula de forma similar, con alguna variación, la provisión de plazas especializadas en estas materias de las Audiencias Provinciales. 
¿Cuándo se transforme el juzgado seguiré conociendo de todos los asuntos que tenía atribuidos? 
Así lo prevé la disposición transitoria primera que establece que los jueces, juezas, magistrados y magistradas de dichos Juzgados [los transformados] pasarán a ocupar la plaza en la Sección respectiva con la misma numeración cardinal del Juzgado de procedencia y seguirán conociendo de todas las materias que tuvieran atribuidas en el mismo y de aquellos asuntos que en ellos estuvieren en trámite o no hubieren concluido mediante resolución que implique su archivo definitivo.
¿Cómo se cubren los cargos de Presidencia de Tribunal de Instancia y Presidencia de Sección de Tribunal de Instancia? 
La LOPJ establece un sistema de elección democrática entre quienes integran el Tribunal o la Sección y un sistema de designación por antigüedad (mejor puesto en el escalafón) para los casos de ausencia de candidato o candidata. 
En el momento de la implantación asumirá este cargo el Decano o la Decana hasta la extinción de su nombramiento o cese en el mismo por otras causas.
¿El trabajo de las secciones de los Tribunales de Instancia se organizará como el de las salas y secciones de los órganos colegiados? 
No. Existe una diferencia entre las salas y secciones de los órganos judiciales colegiados (Tribunal Supremo, Audiencia Nacional, Tribunales Superiores de Justicia y Audiencias Provinciales) y las secciones de los Tribunales de Instancia. En los Tribunales de Instancia cada juez conserva el ejercicio individual de la función jurisdiccional y el reparto de los asuntos se realiza a cada juez o jueza por razón de la plaza que ocupa. En los órganos judiciales colegiados el ejercicio de la función jurisdiccional corresponde a la Sala o Sección. 
Las funciones de las Presidencias de los Tribunales de Instancia no son equivalentes ni tan amplias como las atribuidas por la LOPJ a las de las Presidencias de Sala o Sección de los órganos colegiados en orden a la organización del trabajo o reparto de asuntos.
¿Qué funciones diferentes de los Decanos y Decanas tienen quienes ejercen las Presidencias de los Tribunales de Instancia y las Presidencias de Sección? 
Tienen funciones homogeneizadoras de prácticas y formas de proceder, de coordinación de los integrantes del Tribunal o de la Sección y también funciones de coordinación con quienes ejercen los puestos de dirección de servicio en la Oficina judicial. 
Si necesito conocer el estado de tramitación de un asunto que me ha sido repartido ¿a quién debo dirigirme?
Los jueces y juezas podrán dirigirse a la oficina judicial para que les sea facilitada toda la información que necesiten sobre los procedimientos que tienen atribuidos a su conocimiento. En este sentido el artículo 436.8 LOPJ establece que los servicios comunes asistirán a jueces y juezas para el ejercicio de las funciones que les son propias, realizando las actuaciones necesarias para el exacto y eficaz cumplimiento de cuantas resoluciones se dicten. Los jueces y las juezas podrán requerir en todo momento a la Oficina judicial cuanta información consideren necesaria sobre los procedimientos cuyo conocimiento tengan atribuido. 
Hay que tener en cuenta que el artículo 165 LOPJ determina que los Presidentes y las Presidentas de las Salas de Justicia [ previsión exclusiva para los órganos colegiados] tendrán, en sus respectivos órganos jurisdiccionales, la dirección e inspección de todos los asuntos y adoptarán, en su ámbito competencial, las resoluciones que la buena marcha de la Administración de Justicia aconseje. 
Las mismas facultades tendrán los jueces, juezas, magistrados y magistradas integrados en los Tribunales de Instancia respecto de los asuntos que les correspondan por reparto, sin perjuicio de las que correspondan a la Presidencia del Tribunal.
La generalización del expediente judicial electrónico facilitará el acceso al mismo por parte de todos aquellos que deban intervenir en él, incluidos jueces y juezas.
C. Preguntas que pueden plantearse por parte de los fiscales
¿Cómo va a ser la relación del Ministerio Fiscal con los tribunales de instancia y las oficinas judiciales en la nueva organización?
La relación del Ministerio Fiscal con el tribunal de instancia y la oficina judicial se articulará a través de los enlaces con Fiscalía que podrán corresponder a una o varias personas. Estas figuras, que ya existen en las oficinas judiciales, se mantendrán en la nueva estructura.
Entre las aplicaciones informáticas que están siendo objeto de adecuación se encuentran las que utiliza la Fiscalía, Fortuny, Lexnet… 
¿En qué beneficia a las Fiscalías el nuevo modelo?
La homogeneización de prácticas de las oficinas judiciales y de los propios tribunales de instancia facilitará la relación con los órganos judiciales y aportará mayor control y previsibilidad. 
La coordinación entre Tribunales de Instancia y Fiscalías presentará menos complejidad que la coordinación con cada juzgado que es el modelo actual y, en muchos casos, no es tan fluida. 
D. Preguntas de los letrados y letradas de la Administración de Justicia y personal funcionario de la Administración de Justicia.
¿Cómo se verán afectadas mis funciones en el nuevo modelo?
Las funciones no cambian, pues son las reflejadas en la LOPJ para cada colectivo con independencia del puesto que se ocupe en la nueva organización, en cada centro de destino. 
Dependiendo de la estructura de oficina judicial las actividades, cometidos o tareas que se asignen pueden variar respecto de las asignadas en la actualidad para garantizar la prestación del servicio de forma más eficiente. 
¿Cómo serán los concursos de traslados en la nueva organización?
La provisión de las vacantes de los puestos integrados en la oficina judicial difiere considerablemente respecto al modelo tradicional debido, fundamentalmente, a la tipología de los distintos puestos de trabajo y a su particular forma de provisión. Así, con carácter general, se distinguen:
a) Puestos de libre designación, identificados así en la RPT, en los que por el órgano competente se apreciará la idoneidad de los candidatos en relación con los requisitos exigidos para el desempeño del puesto.
b) Puestos singularizados, que vendrán recogidos de este modo en la RPT y que se cubrirán mediante concurso específico, a través de la valoración de los méritos específicos que igualmente expresará aquella y que, en su caso, quedarán recogidos en la correspondiente convocatoria.
c) Puestos genéricos, para cubrir el resto de los puestos. Aquí los criterios serán los que hasta ahora se habían aplicado para la provisión de puestos, ya que en las actuales plantillas todos los puestos aparecen como genéricos.
¿Existirán puestos directivos para su cobertura por todos los cuerpos funcionariales? 
Los puestos de dirección de servicio común serán cubiertos por letrados y letradas de la Administración de Justicia.
Los puestos de jefatura de área de los servicios comunes de tramitación y de ejecución serán cubiertos por los letrados y letradas de la Administración de Justicia y los de jefatura de área del servicio común general, también por personal del Cuerpo de Gestión Procesal y Administrativa. 
Además se configurarán puestos de jefatura de equipo para todos los cuerpos funcionariales, así Gestores/as y Tramitadores/as Procesales y Administrativas y para Auxilios judiciales. 
Por último, existen unos puestos de adjunto o adjunta a la dirección del servicio común que pueden ser ocupados por letrados y letradas y por gestores y gestoras procesales en función del ámbito del apoyo que se deba prestar, delimitado siempre por las funciones asignadas en la LOPJ. 
¿Cuál será mi centro de destino? 
Los centros de destino se encuentran enumerados en la LOPJ y serán: 
· El servicio común de tramitación del Tribunal Superior de Justicia. 
· El servicio común de tramitación de la Audiencia Provincial y del Tribunal de Instancia, si bien la RPT deberá diferenciar los puestos asignados al SCT de la Audiencia Provincial. 
· El servicio común general. 
· El servicio común de ejecución. 
En los servicios comunes en que se creen áreas, los puestos de trabajo de esa área se diferenciarán en la relación de puestos de trabajo. 
¿Me pueden asignar cometidos diferentes cada día de forma forzosa?
La concentración de medios en un mismo servicio común permite una mejor organización y distribución del trabajo, pero ello no implica que se puedan realizar cambios continuos de actividades y tareas que, en muchos casos, serían contrarios a la eficacia y a la eficiencia. 
Las personas que estén destinadas en puestos genéricos podrán ser asignados a todas las actividades o tareas del servicio común o del área en el que estén integrados. 
¿Cómo se produce la asignación de un puesto de trabajo en la nueva estructura?
Esto se llevará a cabo a través de los procesos de acoplamiento y reorganización que se llevarán a cabo una vez aprobada la relación de puestos de trabajo de cada oficina judicial. 
La forma de llevar a cabo este acoplamiento se difundirá de forma detallada cuando se aborde el proceso de despliegue de cada oficina judicial. 
¿Quién hará las guardias?
Esto tendrá que estar establecido en las relaciones de puestos de trabajo. No obstante, si como consecuencia del acoplamiento un funcionario que estuviera destinado en un juzgado de instrucción fuera destinado forzosamente a un puesto que no tenga asignada la realización de guardias podrá continuar realizándolas conforme al turno que se establezca en el partido judicial. 
Este derecho/deber a realizar las guardias se extingue cuando este funcionario obtiene un puestos de trabajo de forma voluntaria, si este puesto no tiene asociada la realización de guardias. 
¿Recibiremos formación?
 Además de estas visitas institucionales se está trabajando en la preparación de un plan de formación y de divulgación del nuevo modelo de organización en el que se transmitirá de forma más detallada las novedades de esta nueva organización. 
¿Qué instrucciones debemos seguir, las del director, las del jefe de área, las de los letrados responsables de los procedimientos? 
Todas. En el ámbito organizativo se deben seguir las instrucciones impartidas por las personas que ocupan los puestos directivos, pero hay que tener en cuenta que los letrados y letradas de la Administración de Justicia conservan en esta estructura la dirección jurídico-procesal y en cuanto responsable del procedimiento o de la fase del procedimiento que se esté tramitando puede impartir instrucciones que no contraríen las de la persona que ejerza la dirección del servicio común o del letrado o letrada jefe de área. 
El personal funcionario de los cuerpos generales que ocupe un puesto directivo deberá organizar el servicio de las personas integradas en el área, equipo o grupo de trabajo que dirijan siguiendo, en todo caso, las directrices organizativas y técnico-procesales impartidas por los letrados y letradas de la Administración de Justicia. 
¿Se va a poder cambiar a los funcionarios de área dentro del servicio común o solo por concurso? ¿Un funcionario que lleva contencioso-administrativo, por ejemplo, lo van a poder cambiar a social?
La división del trabajo en cada centro de destino y dentro de este en las áreas que se configuren depende de la resolución de estructura de oficina judicial, de la relación de puestos de trabajo y el ámbito de actividad en el que cada puesto se incardine y de la distribución organizativa de los efectivos que se realice en las normas organizativas que apliquen a cada oficina judicial.
¿La elección de destino en el proceso de acoplamiento se hará por antigüedad en el orden jurisdiccional o por escalafón?
Está en elaboración un Real Decreto que modifica la disposición transitoria primera del RD 1451/2005 que regula el acoplamiento debiendo estarse a la publicación de la norma para poder dar respuesta a esta pregunta de forma definitiva. 
¿La implantación va a conllevar un desplazamiento físico de los funcionarios?
Para la implantación del nuevo modelo se está realizando un análisis pormenorizado de cada una de las sedes del territorio Ministerio para detectar las necesidades de adecuación al nuevo modelo y la necesidad o no de realizar desplazamientos físicos. En el caso, de ser necesarios, se os trasladará para consensuarlo como se hace de forma habitual.
¿Va a desaparecer algún órgano judicial de algún municipio? 
La implantación del modelo no prevé estas intervenciones. No desaparecerá ningún órgano judicial por razón de la implantación.
E. Preguntas de abogados y profesionales del sector privado
Dado que España es un país en el que la litigiosidad es muy relevante, en comparación con otros países, ¿qué proyectos se han abordado para reducirla?
La Ley Orgánica 1/2025 regula instrumentos que permiten articular una respuesta adecuada a los diferentes conflictos que se plantean ante los órganos judiciales. Por un lado, se profundiza en las posibilidades de especialización de secciones o plazas judiciales, en la concentración de medios para dar un respuesta más eficiente y, por supuesto, eficaz a esta litigiosidad. Por otro lado, se regula como mecanismo adecuado para la resolución de conflictos jurídicos el recurso a una solución negociada, ámbito en el que los profesionales del derecho, abogacía, procura, graduados y graduadas sociales pueden desarrollar esta actividad negociadora que no les resulta extraña. Así, en muchas ocasiones los conflictos se solventan sin necesidad de intervención judicial mediante acuerdos entre las partes, lo que reducirá la litigiosidad en los órganos judiciales: la solución del conflicto al no ser impuesta será más fácilmente ejecutable y permitirá a los jueces y juezas concentrarse en la resolución de aquellos conflictos jurídicos en que esta solución no sea viable.
¿Qué funciones asumirán las presidencias de los tribunales de instancia, gubernativas solo o gubernativas y jurisdiccionales? ¿Existe alguna discrecionalidad en el nombramiento de las personas que asumirán estos cargos? 
Los puestos de presidencia de los tribunales de instancia y de las secciones de los tribunales de instancia se proveerán por un sistema de elección democrática. Los jueces y juezas del tribunal elegirán a quien deba asumir este cargo. Solo en el caso de ausencia de personas candidatas esta regla cederá a favor de la norma de la antigüedad. 
Las funciones que asumirán son las mismas que actualmente ejercen los jueces y las juezas decanos y funciones de coordinación, de vigilancia de la buena marcha del tribunal y de que la carga de trabajo se reparta de forma equitativa y una función homogeneizadora de la actividad de las secciones del tribunal de instancia. 
Con carácter general, además, asumirán el trabajo jurisdiccional que les corresponda por razón de la plaza   judicial que ocupen. No obstante esto, podrán ser liberados total o parcialmente de este trabajo judicial. 
Los Juzgados Decanos exclusivos se transformarán en Presidencias de Tribunal de Instancia dedicadas en exclusiva a funciones gubernativas. 
¿Cómo va a ser la organización de los LAJ? ¿Cada uno va a llevar los procedimientos que se le asignen de principio a fin o se especializarán en distintas tareas cada uno? ¿Cómo se va a articular la relación de los abogados con los funcionarios? Es decir, ¿un funcionario concreto va a llevar un procedimiento de principio a fin o va a ir cambiando? ¿Van a saber qué funcionario tiene asignado el procedimiento para dirigirse a él?
El Secretario de Gobierno de la comunidad autónoma aprobará un protocolo de actuación para cada oficina judicial. Este protocolo se elaborará por quien ejerza el cargo en la Secretaría de Coordinación Provincial y determinará la organización precisa de cada oficina judicial. Estas normas organizativas y de actuación será públicas y accesibles a los profesionales de la justicia para que puedan relacionarse en las mejores condiciones con estas oficinas judiciales. 
Los procedimientos pueden estar asignados en su integridad a un letrado y, de la misma forma, a un funcionario para su tramitación íntegra o bien esta asignación puede realizarse por fases o por trámites. Pero, en todo caso, estará definido en el protocolo de actuación la necesidad de que a lo largo de la vida del procedimiento estén identificados los letrados y los funcionarios que intervienen en él. 
F. Preguntas de carácter tecnológico
¿Es viable la transformación digital en los sitios que faltan, como Madrid, Barcelona, Valencia o Sevilla? Porque nos habláis de territorio Ministerio de Justicia que tiene a Soria, Segovia…
El territorio Ministerio también tiene Palma, Murcia o Valladolid, que son muy grandes
No hay tribunal más complejo que Audiencia Nacional en penal. Y es territorio Ministerio de Justicia, y está completamente digitalizado en penal: si se quiere, se puede
¿Como podemos saber algunos de los proyectos especialmente interesantes para profesionales, ciudadanos y empresas? Por ejemplo, que las notificaciones estén en la dirección electrónica habilitada única (DEHú) o la interoperabilidad
En el proyecto de carpeta justicia, https://carpeta.justicia.es/ (01), origen de la información, https://carpeta.justicia.es/group/guest/origen-informacion (02), está la información de las CCAA integradas en los distintos proyectos de carpeta
Para los proyectos que no forman parte de carpeta, en el punto de acceso general de la administración de justicia, https://www.administraciondejusticia.gob.es/catalogo, en cada uno de los productos del catálogo, están los usuarios que forman parte de estos servicios
Foro TD, se consulta sobre esto.
· En https://www.mjusticia.gob.es/es/servicio-justicia/proyectos-transformacion/Foro-Transformacion se puede ver información. 
· Hay 4 líneas estratégicas, con subgrupo de trabajo de manera continuada, y un plenario presidido por el Ministro y el presidente de la CEOE
Primeros emplazamientos, notificaciones electrónicas, problemas para conocer las notificaciones judiciales. 
· El territorio ministerio y las CCAA en la conferencia sectorial han acordado integrar las notificaciones en la Dehu
· La DEHú, la dirección de notificaciones electrónicas de la AEAT, los ministerios, las CCAA, las EELL es ampliamente utilizada por todas las empresas 
· Las distintas CCAA están trabajando para, como el territorio Ministerio de Justicia, enviar las notificaciones a este sistema
G. [bookmark: _Hlk189120590]Preguntas en el ámbito de Transformación Digital
OFICINAS DE JUSTICIA EN EL MUNICIPIO
¿Cómo será la interoperabilidad? ¿Cómo se va a relacionar la OJ con las OJM?
La interoperabilidad se articulará, en una primera fase, fundamentalmente a través del Hub de Interoperabilidad Judicial (para la itineración de documentación por medios electrónicos entre las OJM y los distintos órganos.
En una segunda fase, se realizará a través del sistema de gestión procesal Atenea. Cuando todas las OJM estén integradas con Atenea podrán intercambiar información directamente con todos los órganos judiciales de todo el territorio que estén integrados en el hub de interoperabilidad.
¿Cómo puede el ciudadano acceder al su Expediente Judicial Electrónico (EJE)?
El ciudadano puede asistir a la Oficina de Justicia en el Municipio y únicamente los funcionarios de la Administración de Justicia destinados en juzgados de paz destinados en los municipios tendrán acceso al EJE y podrán facilitarle la información que precise.
Los usuarios idóneos no tendrán acceso al EJE a través de Horus, si bien pueden guiar al ciudadano para que acceda con sus propias claves a través de Carpeta Justicia al EJE en el que son parte.
¿Cómo se va a realizar la inmediación y presencia digital en OJM?
Para las actuaciones no presenciales que se deban realizar en oficinas de atención a las víctimas, oficinas de registro civil y gerencias, se realizarán con el equipamiento adecuado para ello: sistema de videoconferencia o plataforma EVID para la realización de las distintas actuaciones, ya sean juicios, comparecencias, declaraciones, testificales, et.  
¿Qué dotación tecnológica se va a realizar para las OJM?
Como dotación tecnológica general se contempla la siguiente: ordenador personal, ratón, teclado con lector de tarjetas inteligentes integrado, webcam, etc. Esta dotación se realizará tanto para el personal AJU como para el personal idóneo de manera general. Además, se dotará de un equipo multifunción en B/N para impresión y escaneado para la impresión de certificados. 
De manera general contarán con un equipo avanzado de videoconferencia para las actuaciones no presenciales. Cabe indicar que la dotación puede variar ya se distinguen 4 tipos de oficinas según la población a la que atienden y su composición.
¿Se va a reformar el Centro de Atención a Usuarios (CAU)?
Para que el servicio de CAU sea sostenible se plantea un modelo híbrido, con soporte por parte del CAU del ministerio en remoto y, además, se contará con el personal técnico de las entidades locales/diputación que dará soporte in situ.
TRIBUNALES DE INSTANCIA
¿Cómo sabe el funcionario que tiene asignado cada expediente?
Atenea es el sistema de gestión procesal que está sustituyendo a Minerva y contempla esta opción. Se va a poder tener una vista para los grupos de trabajo de las diferentes plazas. Asimismo, se habilita la opción de ver las tareas asignadas a cada persona de manera individual.
*Posible queja: No hacen videoconferencia porque no les funciona
El Ministerio dispone de un Centro de Atención a Usuarios CAU que atiende cualquier incidencia, y pueden contactar con él por diferentes canales: Web autoservicio: http://cau.justicia.es  - tlf: 91 385 98 00 - email: cau@mju.es.
Desde 2020 se han realizado más de un millón de actuaciones procesales no presenciales con una media de 17.749 actuaciones al mes en el territorio competencia del Ministerio.
En el mismo periodo en las comunidades autónomas con competencias transferidas se han realizado más de un millón de actuaciones telemáticas no presenciales con una media de 16.908 actuaciones al mes.
¿Qué nuevas funcionalidades se incorporan en Atenea como consecuencia de la implantación de la Numo?
En previsión de la creación y constitución de los Tribunales de Instancia, que pretende mejorar la capacidad organizativa del sistema de Justicia, la versión 1.8 de Atenea incluye como principal funcionalidad, la gestión de equipos. Esto posibilita la distribución del trabajo entre el personal de la Administración de Justicia (AJU) atendiendo a diversos criterios: la fase del procedimiento (por ejemplo, fase inicial o fase de admisión), el tipo de procedimiento, o tipología del procedimiento (por ejemplo, recursos, piezas, ejecutorias). Además, permite de forma sencilla incluir usuarios dentro de cada uno de los grupos, permitiendo el mantenimiento ágil de los funcionarios que formarán parte del servicio de tramitación. Una vez constituidos los equipos de trabajo, el personal de la Administración de Justicia tendrá disponible, a través de la bandeja de tareas pendientes, el trabajo que tiene asignado a nivel de la sección del Tribunal de Instancia. 
En lo relativo a las Oficinas de Justicia en el Municipio, se ha desarrollado en Atenea todo lo necesario para que dichas oficinas tengan pleno funcionamiento electrónico, superando la tramitación en papel. Las OJM podrán tramitar, itinerar y notificar electrónicamente, disponiendo de un expediente judicial electrónico.  
En paralelo, junto con la Oficina de Implantación y el Plan de Actuación por Objetivos (PAO), se está trabajando en la definición de los esquemas de tramitación y modelos relativos a las OJM. En este sentido, se espera que durante el mes de abril se disponga de los relativos al Auxilio Judicial Nacional, Videoconferencia y Procedimiento OJM.
H. [bookmark: _Hlk189120584]Preguntas en el ámbito de las Oficinas de Justicia en los Municipios
¿Qué cambios trae la reforma en el Servicio Público de Justicia?
La reforma introduce un nuevo modelo organizativo que mejora el acceso a la justicia, reduce los tiempos de espera y moderniza los procesos mediante herramientas digitales. Además, crea nuevas estructuras como los Tribunales de Instancia y las Oficinas de Justicia en los municipios, que acercan la justicia a las personas.
¿Qué son las Oficinas de Justicia en los municipios?
Son nuevas estructuras que sustituyen a los Juzgados de Paz, ofreciendo servicios ampliados como la gestión de trámites del Registro Civil, mediación, actos procesales y asistencia jurídica gratuita, especialmente en localidades pequeñas o rurales.
¿Cómo se garantizará la proximidad a la ciudadanía en el nuevo modelo organizativo?
Las Oficinas de Justicia en los municipios jugarán un papel crucial para acercar los servicios judiciales a las áreas rurales y pequeñas localidades, facilitando trámites que antes requerían desplazamientos. Los funcionarios serán fundamentales para brindar estos servicios.
 ¿Cómo me beneficia esta reforma si vivo en una localidad rural?
La creación de Oficinas de Justicia en los municipios te permitirá realizar trámites judiciales sin necesidad de desplazarte a grandes ciudades. Además, contarás con acceso a servicios digitales y herramientas como la telepresencia para participar en procesos a distancia.
¿Qué ocurre con los trámites del Registro Civil?
Las funciones del Registro Civil se integrarán en las Oficinas de Justicia en los municipios, lo que facilitará el acceso a trámites como inscripciones de nacimiento, matrimonio o defunciones, de manera más ágil y cercana.
Entonces, ¿se van a celebrar juicios en el ayuntamiento? 
No. Los juicios se seguirán celebrando en los tribunales como hasta ahora. La Oficina de Justicia en el municipio solo ofrece la posibilidad de participar en las sesiones a través de videoconferencia. El ayuntamiento proporcionará un espacio seguro para que quien comparezca conteste a las preguntas que le hagan y la conexión con el tribunal. El personal de la oficina se asegurará de establecer la conexión según las indicaciones que reciba de la sede judicial y garantizará que la persona que preste declaración lo haga con la debida privacidad.
¿Qué va a pasar con los actuales jueces y juezas de paz?
El Juzgado de Paz de tu municipio no desaparece, evoluciona hacia una moderna Oficina de Justicia que seguirá prestando en tu localidad los servicios que antes prestaba el juzgado de paz y otros que harán más accesibles los servicios de Justicia.
¿Qué me va a proporcionar la Administración para implantar la Oficina de Justicia? ¿Qué coste tendrá para el propio ayuntamiento? ¿Cómo afectará a sus presupuestos?
La administración competente en materia de Justicia, ya sea el Ministerio de Justicia o la comunidad autónoma con competencias transferidas, asumirá los costes relacionados con la dotación de nuevos equipos informáticos. La implantación de la Oficina de Justicia no supondrá un impacto presupuestario para el ayuntamiento, ya que no se requieren grandes obras, inversiones ni la contratación de nuevo personal.
He sido víctima de un delito. ¿Puedo pedir asistencia a través de la Oficina de Justicia en el municipio? 
Sí, desde la Oficina de Justicia de tu municipio, contactarán con la Oficina de Atención a las Víctimas del Delito, de manera que puedas recibir la asistencia por videoconferencia, de la misma forma que lo hacen desde sus propias instalaciones.
¿Qué sucede con las competencias en localidades pequeñas donde no habrá Tribunales de Instancia?
En municipios sin sede de Tribunales de Instancia, las nuevas Oficinas de Justicia en los municipios garantizarán la proximidad del servicio público de Justicia. Estas oficinas colaborarán con los jueces de paz y facilitarán actos de comunicación procesal, registro civil, aumentando su catálogo de gestiones dentro de la Administración de Justicia y acercándola a todos los municipios.
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