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RESOLUCION DE . 2012, DE LA SECRETAR!I'A DE ESTADO DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS SOBRE ORDENACION DEL TIEMPO DE
TRABAJO DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO Y SUS ORGANISMOS PUBLICOS.

Las Administraciones Plblicas disponen de una competencia de auto
organizacion para establecer la ordenacion del tiempo de trabajo del personal a
su servicio, como establece con caracter de norma basica el articulo 47 de la
Ley 7/2007, de 12 de abril que aprueba el Estatuto Bdsico del Empleado
Plblico.

Esta competencia debe ser ejercida respetando, a su vez, lo establecido en el
articulo 37.1.m) del mismo texto legal que sefiala como materia objeto de
negociacion las referidas a “calendario laboral, horarios, jornadas y permisos”.

La duracién de la jornada general de trabajo para el personal al servicio del
sector publico estatal ha sido establecida en un promedio semanal no inferior a
37 horas y 30 minutos en virtud de lo dispuesto en el articulo 4 del Real
Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para la correccién del déficit publico.

Asimismo, en el citado Real Decreto-ley se autoriza al Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas a dictar las instrucciones necesarias para la efectiva y
homogénea aplicacion de esta medida en el dmbito de la Administracion
General del Estado.

En consecuencia se hace necesario aprobar una nueva Resolucién que sustituya
a la de 20 de diciembre de 2005, de la Secretaria General para la
Administraciéon Publica (BOE 27 de diciembre de 2005) y que, a su vez,
sistematice e integre todos los aspectos tratados en aquella, e incorpore lo
establecido en la Directiva 2003/88/CE, de 4 de noviembre de 2003, relativa a
determinados aspectos de la ordenacion general del tiempo de trabajo.

Asimismo, se considera oportuno incorporar a esta Resolucion un Cddigo de
Buenas Précticas de los directivos publicos para el fomento de la productividad,
como Anexo I de la misma, asi como un Codigo de Conducta de los Empleados
Publicos, reproducido en el Anexo II de esta Resolucion.

Por tanto, en ejercicio de dicha habilitacion, previa negociacion en la Mesa
General de Negociacién de la Administracion General del Estado, y con el
informe preceptivo de la Comisién Superior de Personal de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2 del RD 349/2001, de 4 de abril, se dictan las
siguientes Instrucciones:



1. Ambito de aplicacion

1.1 Estas Instrucciones son de aplicacién a todas las clases de empleados
publicos al servicio de:

La Administracion General del Estado.
Las entidades gestoras de la Seguridad Social y servicios comunes.

Los organismos pUblicos, Agencias y demas Entidades de derecho pdblico con
personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de la Administracion
General del Estado.

Las Universidades Publicas no transferidas.

1.2 En el marco de estas Instrucciones, el régimen de jornada y horarios del
personal estatutario de los servicios de Salud, del personal docente, y del
personal de instituciones penitenciarias, se adaptara a las caracteristicas de los
servicios publicos que prestan.

2. Duracion de la jornada

2.1 La duracion minima de la jornada general serd de 37 horas y media
semanales de trabajo efectivo de promedio en computo anual, equivalente
a 1.647 horas anuales. Este limite no podra ser minorado por ningtn tipo
de acuerdo convencional.

El cumplimiento de la jornada diaria se evaluara en computo semanal.

2.3 Durante la jornada de trabajo se podra disfrutar de una pausa de un
periodo de 30 minutos que se computard como trabajo efectivo. Esta
interrupcion no podra afectar a la prestacion de los servicios.

2.4 Aquellas jornadas y horarios especiales que, excepcionalmente y por interés
del servicio, deban realizarse en determinadas funciones o centros de
trabajo se someteran a la autorizacion de esta Secretaria de Estado.

3. Duracién de la jornada en régimen de especial dedicacion

La duracién de la jornada del personal que desempefie puestos de trabajo
considerados de especial dedicacion serd de 40 horas semanales, sin perjuicio
del aumento de horario que ocasionalmente sea preciso por necesidades del
servicio.

Cada Departamento y organismo determinarda qué servicios o puestos de
trabajo de la Relacion de Puestos de Trabajo deberan prestarse en régimen de
dedicacion especial.



En todo caso, quienes presten servicio en Gabinetes de altos cargos, en
unidades vinculadas a Consejo de Ministros, asi como todos aquellos que
desempefien puestos de trabajo con complemento de destino 29 y 30, o
asimilados en el caso del personal laboral, deberan realizar dicha jornada.

Este personal no podré acogerse a la jornada reducida por interés particular.

4, Duracién de la jornada reducida por interés particular

El personal que ocupe puestos de trabajo cuyo nivel de complemento de
destino sea inferior a 28 podra solicitar al érgano competente el reconocimiento
de una jornada reducida.

Se entenderd que esta jornada abarca el desempefio del trabajo efectivo
ininterrumpido de las 9 a las 14 horas, de lunes a viernes, correspondiéndole a
quien se halle en esta situacion el 75% de sus retribuciones integras.

5. Calendario laboral

5.1 El calendario laboral es el instrumento técnico a través del cual se realiza la
distribucion de la jornada y la fijacion de los horarios, de acuerdo con lo
establecido en esta Instruccion y previa negociacion sindical.

5.2 Los Subsecretarios de los Departamentos ministeriales, asi como los
érganos competentes en materia de personal de los demas organismos y
entidades, aprobardan en el primer trimestre del afio los calendarios
laborales correspondientes a sus respectivos ambitos, respetando o
establecido en las presentes normas y previa negociacion sindical.

5.3 Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Auténomas aprobaran
anualmente el calendario laboral aplicable a los servicios integrados en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

5.4 Los calendarios laborales serédn remitidos a esta Secretaria de Estado
(Direccion General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e
Impulso de la Administracion Electronica) a efectos de seguimiento y
control, dentro del mes siguiente al de su aprobacion.

5.5 Los calendarios laborales seran objeto de publicidad con el fin de garantizar
su general conocimiento.,

6. Horarios

6.1 Los calendarios laborales establecerén la distribucion de la jornada y la
fijacion de los horarios en atencién a las caracteristicas de los servicios que
se prestan.



En todo caso, se garantizara el cumplimiento de un horario fijo de presencia
en el puesto de trabajo entre las 9 horas y las 15 horas de lunes a viernes.

Los calendarios laborales estableceran lo limites horarios maximos y
minimos que permitan completar el nimero de horas adicionales necesarias
para alcanzar la duracién total de la jornada.

6.2 En las oficinas de atencion al ciudadano y registro el horario de apertura
sera ininterrumpido de 9 a 17,30 horas, de lunes a viernes, y de 9 a 14
horas los sabados.

6.3 Con caracter temporal y personal, se podran autorizar maodificaciones del
horario fijo en un maximo de una hora diaria por motivos de conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral.

6.4 Las modulaciones de jornada, entre el 15 de junio y el 15 de septiembre,
asi como con ocasion de festividades locales o nacionales, no podran
suponer un menoscabo en el computo anual de la misma.

6.5 Los dias 24 y 31 de diciembre permaneceran cerradas las oficinas publicas,
a excepcion de los servicios contemplados en el punto 6.2.

6.5 Los Subsecretarios de los departamentos ministeriales y demas drganos
competentes de las entidades sefialadas en el punto 1 de esta Instruccion,
estableceran horarios de apertura y de cierre de los edificios publicos, que
tendran la debida publicidad para general conocimiento.

7. Control y seguimiento horario

7.1 Los Subsecretarios de los Departamentos ministeriales, a través de las
Inspecciones de Servicios Departamentales, asi como los demas o6rganos
competentes de las entidades sefialadas en el punto 1 de esta Instruccion,
promoveran programas de cumplimiento de la jornada de trabajo debida y
de control del absentismo.

Asimismo, deberan remitir trimestralmente a la Secretaria de Estado de
Administraciones Plblicas, informacion sistematica sobre el cumplimiento
de dichas jornadas y horarios de trabajo y niveles de absentismo, de
acuerdo con los criterios y procedimiento electronico que establezca la
Direccion General de Modernizacidon Administrativa, Procedimientos e
Impulso de la Administracion Electrdnica.

7.2 Deberan adoptarse las medidas disciplinarias que procedan en los
supuestos legalmente tipificados de absentismo no justificado, con especial
atencion a las acciones de fraude en el cumplimiento del horario.

7.3 No se autorizaran ausencias dentro de la jornada de trabajo cuando se trate
de atender deberes de caracter publico o personal que puedan realizarse
fuera de la jornada de trabajo, salvo casos debidamente justificados.



En todo caso se consideraran justificadas las ausencias amparadas en lo
dispuesto en el articulo 48.1.letra j) del EBEP.

7.4 Se exigira la justificacion oportuna de todas las ausencias.

7.5 La parte de jornada no realizada, sin causa justificada, dara lugar a la
deduccién proporcional de haberes, dentro de los tres meses siguientes a la
ausencia o falta. Esta deduccién de haberes debera realizarse, en todo
caso, cuando la diferencia de la jornada de trabajo realizado y la debida sea
superior a un 15%, en computo mensual.

8. Ausencias por motivos de salud

8.1 Sera obligatoria la presentacién del parte médico de baja al drgano de
personal el cuarto dia de ausencia, para que se inicie la correspondiente
situacion de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo o riesgo
durante la lactancia natural. Dicho parte se entregara el dia habil siguiente
desde su expedicion.

8.2 Los sucesivos partes médicos de baja, de confirmacion, deberan
presentarse al érgano de personal correspondiente, como maximo al tercer
dia habil siguiente a su expedicion.

8.3 Una vez expedido el parte médico de alta, la incorporacién al puesto de
trabajo ha de ser el primer dia habil siguiente a su expedicion.

8.4 Quienes se encuentren en situacion de incapacidad temporal deberdn
atender las peticiones de reconocimiento que requieran las Unidades
Médicas de Seguimiento y atenerse a los resultados de la evaluacion
realizada.

9. Vacaciones

9.1 Durante cada afio natural las vacaciones tendréan una duracién de un mes
natural o de 22 dias habiles anuales por afio completo de servicios, o de los
dias que correspondan proporcionalmente si el tiempo de servicio durante
el afo fue menor. A estos efectos los sabados se consideraran inhabiles.

No se reconoceran dias adicionales por antigiiedad.

9.2 En ningun caso, la distribucion anual de la jornada puede alterar el nimero
de dias de vacaciones o de fiestas laborales de carécter retribuido y no
recuperable.

9.3 Las vacaciones se disfrutaran, previa autorizacion y siempre que resulte
compatible con las necesidades del servicio, dentro del afio natural y hasta
el 15 de enero del afio siguiente, salvo en los supuestos del punto 9.5. Se
tomaran en periodos minimos de 5 dias habiles consecutivos,



9.4 Al menos, la mitad de las vacaciones deberan ser disfrutadas entre los dias
15 de junio a 15 de septiembre.

9.4 Las vacaciones no podran acumularse a los dias de permiso por asuntos
particulares.

9.5 La situacion de baja por accidente, enfermedad o baja por maternidad,
interrumpird el cémputo de los dias de vacaciones.

9.6 Cuando se prevea el cierre de las instalaciones debido a la inactividad
estacional de determinados servicios publicos, los periodos de disfrute de
las vacaciones coincidiran en la franja temporal de cierre.

10. Tiempo para la formacion

10.1 El tiempo destinado a la realizacion de cursos de formacién dirigidos a la
capacitacion profesional o a la adaptacion a las exigencias de los puestos de
trabajo, programados por los diferentes promotores previstos en los
correspondientes Acuerdos de Formacion para el empleo, asi como los
organizados por los distintos 6rganos de la Administracion General del Estado,
se considerard tiempo de trabajo a todos los efectos, cuando los cursos se
celebren dentro de ese horario y asi lo permitan las necesidades del servicio.

La Administracion podréd determinar la asistencia obligatoria a aquellas
actividades formativas necesarias para el buen desempefio de las tareas propias
del puesto del puesto de trabajo.

10.2 Para facilitar la formacion profesional se concederan permisos en los
siguientes supuestos:

a. Permiso retribuido para concurrir a examenes finales y demas pruebas
definitivas de aptitud durante los dias de su celebracion.

b. Permiso, percibiendo sdlo retribuciones basicas, con un limite maximo de
cuarenta horas al afio, para la asistencia a cursos de perfeccionamiento
profesional distintos a los contemplados en el nimero 1 de este apartado
y cuyo contenido esté directamente relacionado con el puesto de trabajo
0 la carrera profesional-administrativa, previo informe favorable del
superior jerarquico.

c. Permiso no retribuido, de una duracion maxima de tres meses, para la
asistencia a otros cursos de perfeccionamiento profesional no
directamente relacionados con el puesto de trabajo o la carrera
profesional-administrativa, siempre que la gestion del servicio y la
organizacién del trabajo lo permitan.

Los periodos de disfrute de estos permisos no podran acumularse a otros tipos
de permisos y licencias.



11. Entrada en vigor

La presente Resolucidn entraréd en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

12. Derogacion

Queda derogada la Resolucion de 20 de diciembre de 2005, de la Secretaria
General para la Administracion Publica, por la que se dictan Instrucciones sobre
jornada y horarios de trabajo de personal civil al servicio de la Administracion
General del Estado.

Queda derogado el articulo 7, apartado b) de la Resolucion de 21 de junio de
2007 de la Secretaria General para la Administracion Publica por la que se
publican las Instrucciones de 5 de junio de 2007 para la aplicacion del Estatuto
Basico del Empleado Publico en el ambito de la Administracion General del
Estado y sus organismos pliblicos

Los calendarios laborales aprobados con anterioridad a la entrada en vigor de la
presente Resolucidn continuardn en vigor siempre que no se opongan a lo
establecido en ésta.

Madrid, 1 de junio de 2012



ANEXO I

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE LOS DIRECTIVOS PUBLICOS PARA EL
FOMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO Y SUS ORGANISMOS PUBLICOS

Este Cadigo tiene por objeto establecer criterios de actuacion homogéneos que
permitan un aumento de la productividad en el dmbito del sector publico
estatal, asi como asegurar el seguimiento y control en la aplicacion de la
Resolucién a la que acompana.

Los destinatarios del mismo son los titulares de los organos directivos con
competencias en la gestion de los recursos humanos al servicio de las distintas
organizaciones que componen la Administracion General del Estado.

Constituye asimismo el contrapunto imprescindible al Codigo de conducta que
el Estatuto Basico del Empleado Plblico recoge en sus articulos 52,53 y 54, al
referirse a los doce principios éticos y once principios de conducta que deben
cumplir los empleados publicos, y que se reproducen literalmente en el Anexo
IT de esta Resolucion.

Si bien es cierto que los destinatarios de los citados articulos son los empleados
publicos, el cumplimiento efectivo de dichas normas debe ser garantizado
también por quienes dirigen las organizaciones ptiblicas y son responsables de
su eficaz y eficiente gestion. Para ello es imprescindible que los directivos
publicos asuman la responsabilidad de poner en marcha una planificacion
estrategica que establezca los objetivos que deben alcanzarse, el marco
temporal de ejecucién de los proyectos, con identificacion de sus responsables
y la evaluacion final de los resultados obtenidos.

En este marco, los Subsecretarios de los Departamentos ministeriales y demas
titulares de 6rganos competentes de la gestién de recursos humanos en el
ambito indicado en el punto I de la Instruccion, deberan adoptar las medidas
necesarias para lograr que la prestacion de servicio publico se realice con la
mayor eficacia y eficiencia posible fomentando la productividad del personal a
su cargo. Por ello, en su funcion directiva se ajustaran a las siguientes practicas
y directrices:

a) Impulsaran la adopcion de mecanismos que permitan evaluar
objetivamente el logro de resultados de su organizacion, de acuerdo con
un sistema de direccién por objetivos que establezca los responsables de
proyectos, los plazos de su ejecucion y los indicadores de gestion.



b) Estableceran una adecuada distribucion y valoracion de cargas de

a)

h)

)

k)

trabajo al objeto de responsabilizar individualmente de la consecucion de
los objetivos programados.

Identificardn aquellos puestos de trabajo que por sus caracteristicas
requieran de una dedicacion de jornada de 40 horas semanales.

Adoptaran las medidas disciplinarias que procedan en los supuestos
legalmente tipificados de absentismo no justificado, con especial
atencién a aquellas acciones de fraude en el cumplimiento del horario.

Garantizaran la identificacion del personal al acceder a los edificios
publicos, mediante distintivo, tarjeta corporativa o identificacion
electrdnica, con observancia de las medidas de seguridad. Se registraran
las entradas y salidas diarias del centro de trabajo al comienzo y al final
de la jornada, asi como en toda ausencia y retorno de la misma.

Exigiran la justificacion oportuna de todas las ausencias, incluidas las de
duracion inferior a cuatro dias en las que se alegue enfermedad.

Impulsaran reconocimientos médicos de seguimiento y control en las
situaciones de baja por enfermedad o accidente, de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido.

Remitiran trimestralmente a la Secretaria de Estado de Administraciones
Plblicas informacion sistematica del cumplimiento de jornada y horario
de trabajo indicando los niveles de absentismo que se produzcan de
acuerdo con los criterios y procedimientos electrénicos que se
establezcan por dicha Secretaria de Estado.

Estableceran la obligatoriedad de realizar los cursos de formacion que se
consideren necesarios para el mejor desempefio del puesto de trabajo
asi como todos aquellos que puedan redundar en un incremento de la
productividad de la organizacion.

Aplicardn una politica restrictiva de acceso a Internet, potenciando el uso
de la intranet corporativa y limitando el acceso a Internet a aquellos
puestos de trabajo que por el contenido de sus funciones deban utilizar
esta herramienta.

Determinaran los horarios de apertura y cierre de los edificios publicos, y
en su caso, su cierre estacional, que tendran la debida publicidad, al
objeto de lograr una mayor eficiencia en la gestion asi como una
reduccion del gasto energético



) Dentro del Plan Anual de las Inspecciones Generales de Servicios, se
incluiran los oportunos mecanismos de control que tengan por objeto
detectar el grado de cumplimiento de la jornada, de acuerdo con las
directrices generales fijadas en el seno de la Comision Coordinadora de
las Inspecciones Generales de Servicios Departamentales.

Esta Secretaria de Estado, a través de la Direccion General de Madernizacién
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion Electronica,
realizard un seguimiento periddico de las directrices indicadas prestando, a
su vez, el apoyo necesario para desarrollar metodologias que permitan
evaluar el grado de consecucion de los objetivos marcados.



ANEXO II

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y SUS ORGANISMOS
PUBLICOS

Los empleados publicos de la Administracion General del Estado y sus
organismos pUblicos, que incluyen al personal funcionario de carrera, a los
funcionarios interinos, al personal laboral y al eventual, estan vinculados al
Cdodigo de Conducta que, con cardcter de norma basica, se establece en los
articulos 52, 53 y 54 del Estatuto Basico del Empleado Publico.

A tal efecto se reproducen los principios y feglas que conforman el Cédigo:

Deberes de los empleados piiblicos.

Los empleados plblicos deberan desempefiar con diligencia las tareas que
tengan asignadas y velar por los intereses generales con sujecion y observancia
de la Constitucidn y del resto del ordenamiento juridico, y deberan actuar con
arreglo a los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad,
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacién al servicio publico,
transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez,
promocion del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre
mujeres y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta de los empleados
plblicos configurado por los principios éticos y de conducta regulados en los
articulos siguientes.

Principios éticos

1. Los empleados publicos respetaran la Constitucion y el resto de normas que
integran el ordenamiento juridico.

2. Su actuacién persequird la satisfaccion de los intereses generales de los
ciudadanos, y se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la
imparcialidad y el interés comun, al margen de cualquier otro factor que
exprese posiciones personales, familiares, corporativas, clientelares o
cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

3. Ajustardn su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la
Administracién en la que presten sus servicios, y con sus superiores,
compafieros, subordinados y con los ciudadanos.




4. Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y
libertades plblicas, evitando toda actuacion que pueda producir discriminacion
alguna por razon de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo,
orientacion sexual, religiobn o convicciones, opinidn, discapacidad, edad o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5. Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi
como de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de
plantear conflictos de intereses con su puesto publico.

6. No contraerédn obligaciones econdmicas ni intervendran en operaciones
financieras, obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o
entidades cuando pueda suponer un conflicto de intereses con las obligaciones
de su puesto publico.

7. No aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o
ventaja injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.

8. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y
vigilardn la consecucién del interés general y el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

9. No influirén en la agilizacién o resolucidn de trémite o procedimiento
administrativo sin justa causa y, en ningln caso, cuando ello comporte un
privilegio en beneficio de los titulares de los cargos publicos o su entorno
familiar y social inmediato o cuando suponga un menoscabo de los intereses de
terceros.

10. Cumplirdn con diligencia las tareas que les correspondan o0 se les
encomienden y, en su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o
expedientes de su competencia.

11. Ejerceran sus atribuciones segin el principio de dedicacidn al servicio
publico absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también
de cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los
servicios publicos.

12. Guardaradn secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion este
prohibida legalmente, y mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos
que conozcan por razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la
informacion obtenida para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del
interés publico.

Principios de conducta

1. Tratardn con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los
restantes empleados publicos.



2. El desempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se
realizara de forma diligente y cumpliendo la jornada vy el horario establecidos.

3. Obedeceran las instrucciones y ordenes profesionales de los superiores, salvo
que constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo
caso las pondran inmediatamente en conocimiento de los érganos de inspeccion
procedentes.

4. Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias 0 asuntos que tengan
derecho a conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones.

5. Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran
los mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el
deber de velar por su conservacion.

6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas,
que vaya mas alld de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio
de lo establecido en el Cddigo Penal.

7. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su
transmision y entrega a sus posteriores responsables.

8. Mantendran actualizada su formacién y cualificacion.
9. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondrén en conocimiento de sus superiores o de los 6rganos competentes
las propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las
funciones de la unidad en la que estén destinados. A estos efectos se podra
prever la creacion de la instancia adecuada competente para centralizar la
recepcion de las propuestas de los empleados publicos o administrados que
sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.

11, Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que o solicite siempre
que sea oficial en el territorio,



